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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  09/09/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 09:00 a.m.     Hora Fin: 12:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 9 del mes de Septiembre de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 

proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 

Seguimiento visita 08 de septiembre:  
 

❖ Remisiones:  
 

 

No NUMDOC PACIENTE EPS OBSERVACION 

1 1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

2 19169949 EFRAIN MATEUS GRANDAS NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

3 1026301066 
CHARIT SOFIA GRANADOS 
BALLESTEROS 

CAPITAL SALUD CONTINUA EN TRAMITE 

4 20072344 ALICIA RIBON ALBA COMPENSAR EPS REMISION 

5 74380059 
YHONY ALEXANDER GONZALEZ 
MARTINEZ 

NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

6 1033741781 
MERY LILIANA SOLANO 
SOLANO 

COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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7 35327738 BLANCA INES MORA LOZANO NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

8 41397581 
GLORIA CECILIA PANADERO 
LOPEZ 

NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

9 5633523 ORLANDO VARGAS MENDEZ NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

10 1141334527 
EMMANUELLE CALLE 
RODRIGUEZ 

COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

11 3149419 
VICENTE FERNANDEZ 
CALDERON 

NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

12 1024518178 
EDGAR DUVAN CARDENAS 
GARCIA 

FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

13 1073241666 
INGRID MAYERLY BULLA 
SALINAS 

COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

14 1073236831 
LEIDY MARCELA GARZON 
PEREZ 

COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

15 1032678467 
GINA BRIGITH DELGADO 
SANCHEZ 

FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

16 51833075 OLGA LUCIA BERNAL AMAYA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

17 1022990774 
ANDRES FELIPE CUBILLOS 
GONZALEZ 

FAMISANAR EGRESO 

18 1000455072 
JONATHAN ISAAC GONZALEZ 
VARGAS 

COMPENSAR EPS REMISION 

19 3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

20 34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA ASOCIACION MUTUAL SER  CONTINUA EN TRAMITE 

21 19211455 
JUAN GUILLERMO FONSECA 
PEÑUELA 

SALUD TOTAL SALIDA VOLUNTARIA 

22 1003376796 SHAJIMA DAGER ARABIA SANITAS REMISION 

23 79453969 FLORINDO LOPEZ MORENO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

24 41414407 JULIA MARINA CORCHUELO SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

25 79355438 
ALVARO RODRIGUEZ 
CASTELLANO 

SALUD TOTAL CONTINUA EN TRAMITE 

26 2978935 FERNANDO PACHON PEREZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

27 79155146 JAIRO LINARES  MARTINEZ SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

28 20586002 
MARIA CONSUELO GOMEZ 
CHALA 

FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

29 41320998 
ROSALBA CUCUNUBA DE 
QUICENO 

FIDUPREVISORA S.A. CONTINUA EN TRAMITE 

30 7177982 FAUSTINO REYES SUAREZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

31 11294485 JOSE ABEL PARRA RAMIREZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

32 1020715985 IGNERIA SANCHEZ RODRIGUEZ SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

33 52787680 LUZ HERMINDA VERA  DIAZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 
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34 17191747 REYES GERMAN LOPEZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

35 19221669 
SAMUEL OCTAVIO MACHUCA 
TORRES 

FIDUPREVISORA S.A. CONTINUA EN TRAMITE 

36 3840461 
DANIEL GUILLERMO GUARIN 
SUAREZ 

ASOCIACION MUTUAL SER  EGRESO 

37 3068348 
JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO 

FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

 
Del seguimiento realizado se identifica: 
 

 

EGRESOS 2 

SALIDA VOLUNTARIA  1 

CONTINUAN EN TRAMITE 31 

REMISION  3 
 

❖ Oxígenos domiciliario:  Egresaron 8 paciente  
 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

 
Pediatría 

 
9 

 
12 

 
133% 

No se evidencia 
sobreocupación de  
pacientes 

Adultos 47 121 257% Se evidencia sobre 
ocupación de 37 
pacientes 

 

o Número de pacientes en espera de triage: 16 pacientes adultos y 1 pacientes 
pediátricos  
 

o Numero de paciente con orden de hospitalización: 69 pacientes 

 
o Durante la visita no se encuentra paciente pediátrico con requerimiento de UCI  

 

o Durante la visita no se encuentran pacientes adultos con requerimiento de UCI. 

 

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
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La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 19 100% 

Adultos 194 169 87%  

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 100% en pediatría y 87% en adultos. 
 

Número de pacientes con orden de egreso: 42 pacientes. 

 
▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 6 100% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 0 0% 

UCI ADULTOS 18 18 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 3 50% 

UCI NEONATAL 9 2 29% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

3 3 100% 

 
 

▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 

 

No 
NUMDOC 

PACIENTE EPS DX 
MOTIVO 

CONTRAREMISION 

1 
1030050035 

NICOLEE ISABELA OROPEZA 
ZAVARSE NUEVA EPS 

ENFERMEDAD DEL INTESTINO   
NO ESPECIFICADA Servicio no Habilitado 

2 
1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS 

MALABSORCION INTESTINAL   
NO ESPECIFICADA Servicio no Habilitado 

3 

19169949 EFRAIN MATEUS GRANDAS NUEVA EPS 

HEMORRAGIA 
GASTROINTESTINAL   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 
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4 
3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 

LEUCEMIA DE CELULAS 
VELLOSAS Contrato Inactivo 

5 

34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA 
ASOCIACION 
MUTUAL SER 

HEMORRAGIA 
SUBARACNOIDEA   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

6 

24469131 MARIA SONIA ARIAS GIRALDO NUEVA EPS 

ENFERMEDAD 
CEREBROVASCULAR   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

7 

1026301066 
CHARIT SOFIA GRANADOS 
BALLESTEROS 

CAPITAL 
SALUD  

OTROS TRASTORNOS DEL 
COMPORTAMIENTO SOCIAL 
EN LA NIÑEZ 

Disponibilidad del 
Servicio 

8 79453969 FLORINDO LOPEZ MORENO FAMISANAR ARTRITIS   NO ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

9 

41414407 JULIA MARINA CORCHUELO SANITAS 

DIABETES MELLITUS   NO 
ESPECIFICADA CON 
COMPLICACIONES NO 
ESPECIFICADAS Contrato Inactivo 

10 
79355438 

ALVARO RODRIGUEZ 
CASTELLANO SALUD TOTAL ANGINA INESTABLE Contrato Inactivo 

11 

74380059 
YHONY ALEXANDER 
GONZALEZ MARTINEZ NUEVA EPS 

ABSCESO CUTANEO   
FURUNCULO Y ANTRAX DE 
GLUTEOS 

Manejo en Segundo 
Nivel 

12 

1033741781 
MERY LILIANA SOLANO 
SOLANO COMPENSAR 

TRASTORNOS NO 
ESPECIFICADOS   
EMOCIONALES Y DEL 
COMPORTAMIENTO   QUE 
APARECEN HABITUALMENTE 
EN LA NIÑEZ Y EN LA 
ADOLESCENCIA A solicitud de la EPS 

13 
35327738 BLANCA INES MORA LOZANO NUEVA EPS 

QUEMADURA DEL TRONCO   
DE SEGUNDO GRADO Servicio no Habilitado 

14 41373007 LUISA CARREÑO DE GOMEZ COMPENSAR ANGINA INESTABLE A solicitud de la EPS 

15 
51971065 MARIA LILIA URREGO GARZON NUEVA EPS 

TUMOR MALIGNO DEL 
CUERPO DEL ESTOMAGO 

Disponibilidad Cama 
Piso 

16 
41397581 

GLORIA CECILIA PANADERO 
LOPEZ NUEVA EPS 

INSUFICIENCIA CARDIACA 
CONGESTIVA Servicio no Habilitado 

17 
5633523 ORLANDO VARGAS MENDEZ NUEVA EPS DOLOR PRECORDIAL Disponibilidad de Camas 

18 

1141334527 
EMMANUELLE CALLE 
RODRIGUEZ COMPENSAR 

TRASTORNO DE LA 
CONDUCTA   NO 
ESPECIFICADO A solicitud de la EPS 

19 2978935 FERNANDO PACHON PEREZ FAMISANAR COLANGITIS Contrato Inactivo 

20 
79155146 JAIRO LINARES  MARTINEZ SANITAS 

PANCREATITIS CRONICA 
INDUCIDA POR EL ALCOHOL Contrato Inactivo 

21 

3149419 
VICENTE FERNANDEZ 
CALDERON NUEVA EPS 

INFARTO AGUDO DEL 
MIOCARDIO   SIN OTRA 
ESPECIFICACION 

Disponibilidad Cama 
Piso 

22 
20586002 

MARIA CONSUELO GOMEZ 
CHALA FAMISANAR 

COLITIS ULCERATIVA   SIN 
OTRA ESPECIFICACION Contrato Inactivo 

23 
41320998 

ROSALBA CUCUNUBA DE 
QUICENO 

FIDUPREVISO
RA S.A. 

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 
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24 
7177982 FAUSTINO REYES SUAREZ FAMISANAR 

SECUELAS DE TRAUMATISMO 
DEL OJO Y DE LA ORBITA Contrato Inactivo 

25 

1024518178 
EDGAR DUVAN CARDENAS 
GARCIA FAMISANAR 

ENFERMEDAD POR EL VIH   
RESULTANTE EN OTRAS 
INFECCIONES BACTERIANAS Contrato Inactivo 

26 

1073241666 
INGRID MAYERLY BULLA 
SALINAS COMPENSAR 

TRASTORNOS MENTALES Y 
DEL COMPORTAMIENTO 
DEBIDOS AL USO DE 
OPIACEOS: OTROS 
TRASTORNOS MENTALES Y 
DEL COMPORTAMIENTO A solicitud de la EPS 

27 
1073236831 

LEIDY MARCELA GARZON 
PEREZ COMPENSAR 

TRASTORNOS DE 
ADAPTACION A solicitud de la EPS 

28 
11294485 JOSE ABEL PARRA RAMIREZ FAMISANAR 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

29 

1032678467 
GINA BRIGITH DELGADO 
SANCHEZ FAMISANAR 

EFECTO TOXICO DE 
DISOLVENTES ORGANICOS: 
OTROS DISOLVENTES 
ORGANICOS Contrato Inactivo 

30 
1020715985 

IGNERIA SANCHEZ 
RODRIGUEZ SANITAS 

HERPES ZOSTER CON OTRAS 
COMPLICACIONES Contrato Inactivo 

31 
51833075 OLGA LUCIA BERNAL AMAYA NUEVA EPS 

TUMOR MALIGNO DEL 
CUERPO DEL ESTOMAGO 

Disponibilidad Cama 
Piso 

32 
52787680 LUZ HERMINDA VERA  DIAZ FAMISANAR 

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

33 

17191747 REYES GERMAN LOPEZ FAMISANAR 

INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO NO 
ESPECIFICADO Contrato Inactivo 

34 
19221669 

SAMUEL OCTAVIO MACHUCA 
TORRES 

FIDUPREVISO
RA S.A. HERNIA HIATAL CONGENITA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

35 20632848 LINA VARGAS GUTIERREZ FAMISANAR ULCERA DE LA CORNEA Contrato Inactivo 

36 

1022990774 
ANDRES FELIPE CUBILLOS 
GONZALEZ FAMISANAR 

CUERPO EXTRAÑO QUE 
PENETRA POR EL OJO U 
ORIFICIO NATURAL: VIVIENDA Contrato Inactivo 

37 

1005717536 JEFFERSON CASTRO RIOS FAMISANAR 

HEMORRAGIA 
GASTROINTESTINAL   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

38 

88202390 RICARDO ARANGO BARRERA COOSALUD  

INFARTO CEREBRAL DEBIDO 
A TROMBOSIS DE ARTERIAS 
CEREBRALES Contrato Inactivo 

39 
1140905951 

CLARA INES GASTELBONDO 
GLORIA COOSALUD  CEFALEA Contrato Inactivo 

40 52181250 FLOR MARIA MEDELLIN LOPEZ COMPENSAR TRASTORNO DELIRANTE A solicitud de la EPS 

41 

3068348 
JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO FAMISANAR 

ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA CON 
EXACERBACION AGUDA   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

 
▪ Tramite de  PHD.  

      Durante la visita se presentan 5 paciente para trámite. Pendiente respuesta de EPS 
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Se prioriza caso de paciente: Rosalba Cucunuba CC: 41320998 Edad: 78 años Fiduprevisora. 
Tratamiento de antibiótico. Pendiente respuesta de EPS.  
  

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
Durante la visita se encuentran 6 pacientes en tramite, ya autorizados por EPS. Pendiente 
entrega de insumos por parte de proveedor.  

 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 09/09/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
41 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
0 

 

OXIGENO 
0 

 

TOTAL, GESTIONES 
32 

  

 

▪ No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 12:00 am del día 09 de Septiembre de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL  

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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